Adatkezelési tajékoztato

yinfomlIx Piciens Portal” alkalmazas

- hatélyos 2020. 11. 01. napjatol -

1. Adatkezeld

Tajékoztatjuk, hogy az ,infomIx Paciens Portal” alkalmazas (a tovabbiakban: Alkalmazas) hasznalata soran
a jelen tajékoztatéban felsorolt személyes adatokat Tarsasagunk, az INFOMIX Szamitastechnikai és
Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1027 Budapest, Bem Jozsef rakpart 53,
cégjegyzékszam: 01-09-067601, addészam: 10367429-2-41, telefonszam: 06-1-214-5063, e-mail cim:
infomix@infomix.hu) kezeli.

Fel kivanjuk hivni szives figyelmét arra, hogy azon személyes adatok vonatkozasaban, melyek a jelen
adatkezelési tajékoztatéban nem Keriiltek nevesitésre, és amelyeket On sajat és/vagy hozzatartozoi
nevében azoknak a hazi-, és/vagy szakorvos(ok)nak adott meg, akikkel az Alkalmazison keresztiil
kapcsolatot tart, vagy amely adatok a hazi-, és/vagy szakorvos(ok) altal nyujtott egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevétele sordn keletkeztek, minden esetben az adott hazi-, és/vagy szakorvos(ok)
mindsil(nek) adatkezeldnek. Tarsasdgunk ezen személyes adataihoz sem adatkezel6ként, sem
adatfeldolgozéként nem rendelkezik hozzaféréssel, azokat nem kezeli. Amennyiben személyes adatainak
azon hazi-, és/vagy szakorvos(ok) altali kezelését illet6en szeretne tovabbi informaciokat megtudni, akikkel
On sajat és/vagy hozzatartozéi nevében az Alkalmazason keresztiil kommunikal, kérjiik, hogy minden
esetben kozvetleniil az adott hazi-, és/vagy szakorvossal vegye fel a kapcsolatot.

2. Kezelt személyes adatok kore, az adatok forrasa

Tajékoztatjuk, hogy az Alkalmazas hasznalatdnak biztositasa érdekében kezeljiik azt a nevet és jelszdt,
melyet On sajat fiokjanak aktivalasakor ad meg. Ezeket az adatokat On biztositja Tarsasdgunk részére, igy
ezen adatok forrasanak is Ont kell tekinteni.

Kezeljiik tovabba az On e-mail cimét is, melyet azonban nem On, hanem hazi-, illetve szakorvosa(i) ad(nak)
meg Tarsasagunk részére, igy ebben az esetben 6k mindsiilnek a fenti személyes adat forrasanak.

Fel kivanjuk hivni szives figyelmét arra, hogy amennyiben On idéskorti hozzatartozéi nevében, azok
meghatalmazottjaként hasznalja az Alkalmazast, igy ebben az esetben Onnek kell gondoskodnia arrél, hogy
a jelen tajékoztatd tartalmat az On altal képviselt személyek ténylegesen megismerjék.

Onnek lehet8sége van arra, hogy kiskord gyermeke térvényes képviseléjeként hasznalja az Alkalmazast.
Kifejezetten felhivjuk figyelmét arra, hogy amennyiben gyermeke adatainak megadasaval regisztral az
Alkalmazasba, ugy On szavatol azért, hogy a gyermek feletti sziil8i feliigyeleti jog gyakorlasara jogosult, és
igy adja meg a gyermek adatainak kezeléséhez sziikséges hozzajarulast, illetve engedélyezi a személyes
adatok kezelését. Abban az esetben, ha On idéskoru hozzatartozéja nevében eljarva kivanja hasznalni az
Alkalmazast, gy Onnek a regisztracié soran nyilatkoznia kell arrél, hogy az érintett hozzatartoz6tdl
érvényes meghatalmazassal rendelkezik, igy jogosult az érintett nevében az adatkezelésre vonatkozo
hozzajarulast megadni.

Tajékoztatjuk, hogy a hozzatartozék esetében ugyanazokat az adatokat kezeljiik, mint amikor On sajat
nevében haszndlja az Alkalmazast azzal a kiilénbséggel, hogy ebben a személyes adatok forrasanak nem az
érintettek, hanem a képviseletiikben eljaré személyek, illetve az e-mail cim esetében azok az orvosok,
akikkel az Alkalmazas segitségével a kapcsolatot tartjak, mingsiilnek.

3. Adatkezelés célja, jogalapja

A 2. pontban felsorolt személyes adatokat abbdl a célbdl kezeljiik, hogy biztositani tudjuk az Alkalmazas
hasznalatat a sajat, illetve hozzatartozo6i egészségiigyi ellatdsanak biztositasa érdekében. Mas cél elérése
érdekében Tarsasagunk a személyes adatokat nem kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az adatok kezelésének jogalapja az érintett személy hozzijarulasa, melyet On az
Alkalmazas hasznalataval ad meg Tarsasagunk részére sajat nevében, illetve az On altal képviselt kiskort
gyermek és/vagy id6skoru hozzatartoz6 nevében. Felhivjuk figyelmét, hogy a jelen tijékoztatéban felsorolt
adatok hidnyaban Tarsasagunk nem tudja biztositani az Alkalmazas hasznalatat.



T4jékoztatjuk tovabba, hogy On - sajat nevében, illetve a képviselt érintettek nevében eljarva - barmikor
jogosult az adatok kezelésére vonatkozo hozzajarulast visszavonni, ehhez nem kell mast tennie, mint térolni
az Alkalmazasban regisztralt fiokot. Fel kivanjuk hivni szives figyelmét, hogy a hozzajarulas visszavonasa
nem befolydsolja azon adatkezelési tevékenységek jogszeriiségét, melyet a hozzajarulas visszavondasat
megel6zden végeztiink.

4. Adatkezelés idétartama

Az érintettek adatait, melyek segitségével az Alkalmazas feliiletén 1étrehozott fiokba be tudnak 1épni, illetve
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy értesiteni tudjuk a felhasznalokat arrol, hogy regisztraciojuk sikeres volt,
tovabba mindazon rendszeriizeneteket el tudjuk kiildeni a felhasznaldok részére, melyek az Alkalmazas
rendeltetésszerli hasznalatdhoz sziikségszerlien hozzatartoznak, mindaddig kezeljik, amig az
adatkezelésre vonatkozo6 hozzajarulas visszavonasra nem kertl, azaz az érintett felhasznaléi fidkja torlésre
nem keriil.

5. Személyes adatok cimzettjei

Tajékoztatjuk, hogy az altalunk kezelt személyes adatokhoz hozzaféréssel kizardlag Tarsasagunk
alkalmazottai rendelkeznek, azokat sem adatfeldolgozéknak, sem mas cimzetteknek nem adjuk at.

Fel kivanjuk hivni szives figyelmét arra, hogy nem érinti a fent irtakat a jelen tajékoztatd 1. pontjaban irt
azon kériilmény, miszerint azok az orvosok, akikkel On sajat és/vagy hozzatartoz6i nevében az
Alkalmazason keresztiil kapcsolatot tart, egészségiigyi szolgaltatds nyujtasa érdekében adatkezelGként
kezelik azokat az adatokat, melyeket On sajat és/vagy hozzatartozo6i nevében az Alkalmazas hasznalatat
megel6zden, illetve annak soran résziikre atad, illetve amelyek az Onnek sajat és/vagy hozzatartozéinak
nyujtott egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele soran keletkeznek. A hazi-, és/vagy szakorvos(ok) altal
folytatott adatkezelési tevékenységrél az adott orvos kételes tajékoztatast nydjtani Onnek, illetve
hozzatartozéjanak és kizarolag 6t terheli a felel6sség azért is, hogy a személyes adatokat az irdnyadé
adatvédelmi el6irdsokkal 6sszhangban kezelje.

6. Erintetti jogok, illetve azok érvényesitése

a. Hozzaférés a személyes adatokhoz

Tajékoztatjuk, hogy az altalunk végzett adatkezelési tevékenységekrd], illetve az altalunk kezelt személyes
adatokrél On és/vagy adatkezeléssel érintett hozzatartozéja barmikor felvildgositast kérhet és kaphat.
frasbeli kérelmiik alapjan az érintett rendelkezésére bocsatjuk a réla kezelt adatok masolatat, tajékoztatjuk
O6ket az adatkezelés céljarol, és azon cimzettekrdl, akikkel személyes adatait kozoljiik, az adattarolas
tervezett id6tartamarol, valamint az adatkezelés sordn az érintetteket megillet6 jogokrol. A kérelem
teljesitése els6é alkalommal ingyenes, azonban abban az esetben, ha az adatokrél a kérelem teljesitését
kovetben az érintett tovabbi masolatokat igényel, és/vagy rovid id6n beliil Gijra azonos tartalommal terjeszti
el6 kérelmét, gy annak teljesitéséért kiilon dijat szamithatunk fel, melynek pontos mértékérdl a kérelemre
adott valaszunkban adunk tajékoztatast. Felhivjuk figyelmét arra, hogy az On, illetve hozzatartozoéinak
kérelmét csak abban az esetben és olyan mértékig tudjuk teljesiteni, amennyiben az nem sérti mas
természetes személyek jogait és szabadsagat.

b. Joga személyes adatok pontossagihoz, teljességéhez és naprakész voltdhoz

On és/vagy adatkezeléssel érintett hozzatartozéja jogosult arra, hogy a Tarsasagunk altal kezelt adatai
mindig megfeleljenek a pontossag, teljesség és naprakészség kovetelményeinek. Ennek érdekében mindent
megtesziink, de kérjiik, nydjtsanak segitséget Tarsasdgunknak adatkezel6i kotelezettségiink teljesitéséhez
ugy, hogy ammenyiben személyes adataik id6k6zben megvaltoznak, tigy azokat Alkalmazasban létrehozott
felhasznaloi fiokba belépve aktualizaljak.

c. Adatok helyesbitéséhez vald jog

Ha On és/vagy adatkezeléssel érintett hozzatartozoéja tudomasara jut, hogy személyes adatait pontatlanul
kezeljiik, barmikor kérhetik frdsban személyes adataik helyesbitését, vagy az Onék altal hidnyosnak itélt
személyes adatok kiegészitését a megfeleld, illetve hidnyzé adatok megadasaval az infomix@infomix.hu e-
mail cimre kiildott lizenettel.

d. Adatok térléséhez valé jog

T4jékoztatjuk, hogy On és/vagy adatkezeléssel érintett hozzatartozéja kérelmére indokolatlan késedelem
nélkiil toroljiik a személyes adatokat, ha az alabbi esetek barmelyike az adatkezelés vonatkozasaban fennall:
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— az adatkezelés célja megsziint, vagy

—  Onsajat, illetve hozzatartozéja nevében eljarva id6kézben visszavonta az adatkezelésre vonatkozé
hozzajarulasat, azaz torolte a felhasznaloi fidkjat, vagy

— jogellenes adatkezelés tortént, vagy

— jogszabaly irja el6 az adatok torlését.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy Ont és/vagy adatkezeléssel érintett hozzatartozéjat megilleti az un.
elfeledtetéshez vald jog is, mely szélesebb kérben biztositja a személyes adatok hozzaférhetetlenné tételét.
Amennyiben e jogosultsagaval az érintettek élni kivannak, igy minden lehetséges informatikai megoldast
felhasznalunk azért, hogy az adatok a tovabbiakban semmilyen formaban ne alljanak rendelkezésiinkre.
Ennek érdekében toroljiik a személyes adatokat tartalmazo elektronikus fajlokat az eltarolt biztonsagi
mentésekbdl. Kifejezetten fel kivanjuk hivni figyelmét arra, hogy a személyes adatok torlésére iranyuld
érintteti kérelem teljesitését kovetGen az adatok helyredllitdsara tobbé mar nincs méd.

e. Az adatkezelés korlatozisdnak joga

On és/vagy adatkezeléssel érintett hozzatartozoéja korlatozhatja személyes adatainak Tarsasagunk altali
kezelését az alabbi esetekben és id6tartamra:

— ha tudomasukra jut, hogy a személyes adatokat pontatlanul kezeljiik, akkor a személyes adatok
pontossaganak ellenérzéséig, vagy

— ha jogellenes adatkezelésre keriilt sor, de On és/vagy adatkezeléssel érintett hozzatartozéja
kifejezetten kéri, hogy a személyes adatokat ne toroljiik, vagy

— amennyiben mar nincs sziikségiink az adatokra a jelen tajékoztatéban megjelélt célbél, de On
és/vagy adatkezeléssel érintett hozzatartozdja igényli az adatokat jogi igényeinek
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az adatkezelés korlatozasa esetén az adatokat tovabbra is taroljuk azzal,
hogy mas miiveletet az adatokon nem végezhetiink.

Ha az érintettek az adatkezelést korlatozasat kérték, ugy a személyes adatokat csak az érintettek
hozzajarulasa alapjan, jogi igények el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme, illetve fontos kozérdekbdl
kezelhetjiik. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatkezelés korlatozasanak indoka mar nem all fenn, ugy

a korlatozas feloldasarol és annak idépontjardl legkésdbb a feloldast megel6z6 15 nappal irasban kiildiink
értesitést.

f.  Hozzajarulas visszavonasanak joga

Tajékoztatjuk, hogy On a sajat, illetve az On altal képviselt hozzatartozoéinak képviseletében eljarva jogosult
a személyes adatok kezelésére vonatkozo6 hozzajarulast barmikor visszavonni, ehhez nem kell mast tennie,
mint sajat fiokjat, illetve a hozzatartozoéja képviseletében létrehozott fiokot tordlni.

Fel kivanjuk hivni a figyelmet arra, hogy amennyiben a hozzajarulas visszavonasra kertil, gy ez nem
befolyasolja azon adatkezelési tevékenységek jogszerliségét, melyet a fiok torlését megel6zden végeztiink
a regisztraciokor adott hozzajarulas birtokaban.

A hozzajarulas visszavonasat kovetGen a személyes adatokat nem kezeljiik tovabb, azokat toréljik vagy
anonimizaljuk.

g. Erintetti kérelmek benytjtasa, elbiralasa

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatok kezelésével, illetve érintetti jogok gyakorlasaval osszefiiggésben
Tarsasagunkhoz benyujtott kérelmeket - tartalomtél fliggetleniil - azok beérkezését kovetben
haladéktalanul megvizsgaljuk és a kérelem elbirdldsdanak eredményérdl irasban indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésdbb a beérkezését kovetd 1 honapon belill tajékoztatast adunk. Kérjiik, hogy a kérelmeket
minden esetben irdsban, az infomix@infomix.hu e-mail cimre kiildjék el.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a kérelem Osszetettségére vagy a Tarsasagunkhoz beérkezd érintetti
kérelmek szamdara tekintettel a fenti valaszadadsi hataridét legfeljebb tovabbi 2 hoénappal
meghosszabbithatjuk. Ha az érintett ligyében hatdrid6-hosszabbitasra keriilne sor, gy - a késedelem
okanak megaddasaval - a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil irasban fogjuk tajékoztatni. A
fenti hatarid6-hosszabbitas nem illeti meg Tarsasagunkat akkor, ha a kérelem alapjan megitélésiink szerint
semmiféle intézkedés megtételére nincs sziikség. Ebben az esetben a kérelmet 1 hoénapon belil
megvalaszoljuk és egyben tajékoztatjuk Ont és/vagy adatkezeléssel érintett hozzatartozéjat az intézkedés
elmaradasanak okairdl, illetve jogorvoslati lehet6ségekrol.
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A kérelem megvalaszolasa, illetve annak teljesitése érdekében tett intézkedésekért dijat nem szamitunk fel,
kivéve abban az esetben, ha az érintett kérelmét megalapozatlanul vagy ismételten azonos tartalommal
terjeszti eld; igy ebben az esetben az érintett a felmeriil6 adminisztrativ koltségekkel aranyban all9, ésszert
mértékli dijat koteles megfizetni. A dij pontos mértékérdl kérelmére adott valaszunkban fogunk
tajékoztatast adni.

7. Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben On és/vagy adatkezeléssel érintett hozzatartozéja barmilyen okbdl nem lenne elégedett
adatainak Tarsasagunk altali kezelésével, ugy kérjiik, forduljanak bizalommal munkatarsainkhoz a jelen
tajékoztatdban feltiintetett elérhetdségek egyikén, hogy miel6bb orvosolni tudjuk felmeriilt panaszt, illetve
megoldast taldljuk a problémara.

Tajékoztatjuk, hogy On és/vagy adatkezeléssel érintett hozzatartozdja panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidoszabadsag Hatésaghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim:
1374 Budapest, Pf. 603., e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) is fordulhat, ha megitélése szerint személyes
adatainak kezelésére nem a hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen keriilt sor. Amennyiben nem
értenének egyet a Hatdsag dontésével, vagy a Hatdsag panaszukat nem vizsgalja ki hataridében, ugy
jogorvoslat érdekében a Hat6sag székhelye szerint illetékes birésaghoz (Févarosi Torvényszék, cim: 1055
Budapest, Marké u. 27., postacim: 1363 Budapest, Pf. 16.) fordulhatnak.

Ha On és/vagy adatkezeléssel érintett hozzatartozoéja gy itélné meg, hogy Tarsasagunk - személyes
adatainak nem megfelel6 kezelésével - megsértette adatkezeléshez f(iz6d6 jogat, tigy jogorvoslat érdekében
a Tarsasagunk székhelye szerint illetékes Févarosi Torvényszék (cim: 1055 Budapest, Marké u. 27,
postacim: 1363 Budapest, Pf. 16.), vagy az On lakéhelye, tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék
eljarasat (elérhetdségek: https://birosag.hu/birosag-kereso) is kezdeményezhetik. Felhivjuk szives
figyelmét, hogy a torvényszék el6tti eljarasban a jogi képviselet kotelezd.

Ha a hatalyos adatvédelmi el6irasok betartasanak elmulasztasa miatt Ont és/vagy adatkezeléssel érintett
hozzatartozojat kar érné, ugy Tarsasdgunkkal szemben az illetékes birdsag el6tt kartérités, mig nem
vagyoni kar elszenvedése esetén sérelemdij iranti igényt terjeszthetnek el6. Kartéritésre vonatkozé
igényliket - sajat valasztasuk szerint —jogosultak érvényesiteni Tarsasagunk székhelye szerint, illetve az
érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes birdsag elott is. Az illetékes birésag és annak

elérhetdsége az alabbi linkre kattintva érhetd el: https://birosag.hu/birosag-kereso.

8. Adatbiztonsagi intézkedések

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy az altalunk kezelt adatok megfelel6 szintili biztonsagban
legyenek. A legmegfelel6bb adatbiztonsagi intézkedést minden esetben egyedileg, a kezelt adatok
vonatkozdsdban fennallé és valdsziniisithetd kockazatokat figyelembe véve és értékelését kovetSen
valasztjuk ki. Gondoskodunk arrél, hogy a személyes adatok kezelését lehetévé tevd elektronikus
nyilvantartasok, programok vonatkozasaban az adatkezelés id6tartama alatt mindvégig biztositott legyen
ezek bizalmas jellege, az adatokat tartalmazé elektronikus nyilvantartasok, fajlok rendelkezzenek a
sziikséges védelemmel, tovabba ellendllok legyenek barmilyen jogosulatlan beavatkozas, tAmadas ellen,
vagy véletlen adatmegsemmisiiléssel, adatvesztéssel szemben. Garantdljuk, hogy az adatkezeléshez
hasznalt nyilvantartasok, programok mind az adatkezelési miiveletek elvégzéséhez, mind pedig az
érintettek jogainak gyakorlasahoz, érvényesitéséhez sziikséges mértékben rendelkezésre allnak.

Az adatbiztonsagi el6irasok maradéktalan érvényesiilése érdekében a Tarsasdgunk altal bevezetett
intézkedések hatékonysagat rendszeresen ellendrizziik, és ezek eredményét folyamatosan értékeljiik.

Az adatok biztonsagos kezelésének biztositasa érdekében alkalmazott rendszereket és eszkozoket ugy
valasztottuk ki, hogy azok képesek és alkalmasak legyenek arra, hogy egy esetleges adatvédelmi incidens
bekovetkezése esetén az adatokhoz val6 hozzaférést, illetve az adatok elvesztése vagy megsemmisiilése
esetén azok megfelel id6n beliil torténd helyreallitasat biztositsak. Az adatkezelési miiveletek megkezdése
elétt, valamint annak soran figyelemmel kovetjiik és értékeljiik a személyes adatok vonatkozasaban az adott
pillanatban fennalld, valdsziniisithetd kockazati tényezdket, kiilondsen azokat a kockazatokat, melyek a
kezelt adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésével, médositasaval, elvesztésével vagy az adatok
jogosulatlan személyek altali megismerésével jarhatnak.

A Tarsasagunk altal kezelt személyes adatok védelmét tobbek kozott az alabbi intézkedések utjan
biztositjuk:
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az Alkalmazas lizemeltetéséhez kapcsolédd informatikai rendszer és halézat vonatkozasaban
egyarant biztositott a csalas, kémkedés, a szamitogépes virusok és egyéb kartevdk, az illetéktelen
behatolasok, illetve a szolgaltatasmegtagadasra vezet6 tamadasok elleni védelem (tlizfal
alkalmazasa, virusirt6 programok telepitése);

az Alkalmazads személyes adatok tarolasidra haszndlt elektronikus rendszere vonatkozasaban
meghatarozott id6kozonként elvégezziik a szlikséges szoftverfrissitéseket;

a személyes adatok tarolasa és kezelése kizarolag az Alkalmazas rendszerében lehetséges;
valamennyi személyes adatot tartalmazé elektronikus fajlrél napi gyakorisaggal biztonsagi mentést
készitink;

személyes adatokat tartalmazé informatikai rendszer elérése kizardlag erre felhatalmazott
alkalmazottaink szamara lehetséges, egyedi felhasznaloneviik és jelszavuk megadasat kovetden;
megfelel§ technikai intézkedésekkel biztositjuk, hogy az érintettek személyes adatait mas
adatokkal ne lehessen 0sszekapcsolni;

a személyes adatokat csak elektronikus formatumban taroljuk.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatot egyoldaliian, idébeli
korlatozas nélkil moédositsa. Ha ilyen moédositasra keriilne sor, ugy arrdl tdjékoztatni fogjuk az
adatkezeléssel érintett természetes személyeket.

Az adatkezelési tajékoztaté mddositasrol a https://www.infomix.hu/IxPortal/Core/Patient weboldalon -
ahol az Alkalmazas elérhetd - keresztiil fogjuk értesiteni, és ugyanitt fogjdk az érintettek elérni a
modositasokat is mar magaban foglalo, aktualizalt adatkezelési tajékoztatonkat.
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